Zalacznik nr 7
UMOWA
1) G 2015 - PROJEKT
zawarta w dniu ................. w Sopocie

pomiedzy:
Instytutem Oceanologii Polskiej Akademii Nauk w Sopocie, ul. Powstancéw Warszawy 55, 81-712 Sopot
zwanym w dalszej czgéci niniejszej umowy ZAMAWIAJACYM reprezentowanym przez:

DyreKtora — ....c.ocovevvieiieiieie et

a

podmiotem goSpodarczym ............ceecveeveevverviervenrneseneenes Z SICAZIDG 1eovvveviceii et e e
ZATCJESITOWAILYIIL W ...vvviueresseessressueseeesesesssesseesssesssesssesssesssesssesssesssssssssssssssesssesssesssssssssssesssesssesssssssssssenssesssesssesssssssssssensses
posiadajacym NIP .......ccccoovviviniiennnn. REGON ..o,

zwanym w dalszej czgsci niniejszej umowy WYKONAWCA reprezentowanym przez:

0 nastgpujacej tresci:

§1
1. Podstawa zawarcia umowy jest wybor najkorzystniejszej oferty wylonionej w trybie przetargu
nieograniczonego nr 10/ZP/3/2015 zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych

(.t. Dz. U. 2013 r. poz. 907 ze zm).
2. Zamowienie moze by¢ wspotfinansowane m.in. w ramach:
a) projektu Satelitarna Kontrola Srodowiska Morza Baltyckiego (SatBaltyk); realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, lata 2007-2013, nr projektu POIG.01.01.02-22-011/09;
b) projektéow nalezacych do programu Polsko-Norweska Wspotpraca Badawcza w ramach Norweskiego
mechanizmu Finansowego 2009-2014;
c¢) projektu PINBAL w ramach programu BONUS - The joint Baltic Sea research and development
programme;

d) projektow realizowanych w ramach 7. Programu Ramowego Unii Europejskie;j;
e) projektow realizowanych w ramach Programu Ramowego Unii Europejskiej Horyzont 2020.

§2

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletow lotniczych krajowych i
zagranicznych na zamowienie Instytutu Oceanologii Polskiej Akademii Nauk w Sopocie, zgodnie z oferta
przetargowa Wykonawcy z dnia ...................... i Specyfikacjg Istotnych Warunkow Zamoéwienia z dnia.............

2. Szacunkowg wielko$¢ zamowienia oraz struktur¢ polgczen uwzgledniajgca realizowane u Zamawiajgcego
dotychczas zamowienia okresla zatgcznik nr 2 do umowy.

3. Wartos¢ umowy w okresie jej obowigzywania nie Pprzekroczy  .........c.ccceeeiennn zt  brutto
(STOWNIC: . .ccvieiieiieiecree e ).

4. Zamawiajacy zastrzega, ze w trakcie realizacji umowy bedzie miat prawo do niewykorzystania w calosci
kwoty, o ktorej mowa w ust. 3, jak rowniez zakupu biletdw na trasach przelotow nie wskazanych w zataczniku
nr 2 do umowy lub zakupu biletdéw w odmiennych ilosciach niz wskazane na poszczegdlnych trasach przelotu.

§3

1. W ramach przedmiotu zamowienia Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1) sukcesywnej kompleksowej rezerwacji i zakupu biletow lotniczych w klasach wymaganych przez
Zamawiajacego tj. w klasie biznes i w klasie ekonomicznej na trasach krajowych i zagranicznych, z
zastrzezeniem, ze przeloty musza by¢ realizowane przez przewoznikow zrzeszonych w IATA
(International Air Transport Assosiaciation) lub posiada¢ status agenta (autoryzacj¢) IATA;

2) przyjmowania od Zamawiajacego i realizacji zlecenia w zakresie rezerwacji, zmiany rezerwacji, zakupu
biletu i dokonania wszelkich mozliwych zmian odno$nie zakupionego biletu;

3) przyjmowania zamowien sktadanych poczta elektroniczng w formie telefonicznej, pisemnie lub faksem —
przez osob¢ upowazniong przez Zamawiajgcego;

4) realizacji zlecenia w zakresie rezerwacji najpozniej w ciagu 1 godziny od jego otrzymania;

5) niezwlocznego potwierdzenia otrzymania zlecenia zakupu oraz jego realizacji w ciagu 4 godzin od jego
otrzymania;

6) catodobowej mozliwosci dokonania rezerwacji przez 7 dni w tygodniu, zmiany rezerwacji i wykupu

biletu, rowniez w dni wolne od pracy, w tym wyznaczenie pracownikéw i linii telefonicznych dla
kontaktow z Zamawiajacym;



7)

8)

9)

10)
11)
12)

13)
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15)
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18)

19)
20)
21)

22)

23)

proponowania optymalnego potaczenia oraz potaczen alternatywnych, w ktorych wazny jest taczny czas
podrézy. Wykonawca zobowigzany jest do wyszukania z zachowaniem nalezytej starannosci
najkorzystniejszych potaczen;

oferowania najtanszych biletéw na danej trasie okreslonej przez Zamawiajacego z uwzglednieniem
najnizszych dostepnych taryf publikowanych i stawek negocjowanych oraz stawek promocyjnych;
oferowania zréznicowanych wariantéw polaczen (minimum dwa najtansze polaczenia zwigzane z jedna
podréza) z uwzglednieniem najkorzystniejszych warunkow przelotu (czas podrézy, dlugosci trasy, jak
najmniejsza liczba miedzyladowan, promocje cenowe i znizki) przy zachowaniu odpowiedniego
standardu podrézy wymaganego przez Zamawiajacego, wraz z podaniem informacji o tym, jak
przesuniecie terminu wylotu (np. wylot jeden dzien wczesniej lub podréz jeden dzien pozniej) wplynie na
zmiang ceny biletu lotniczego;

stosowania przy kazdorazowym zakupie biletow upustu okreslonego w ofercie Wykonawcy;
przypominania o zblizajacych si¢ terminach wykupu biletéw przy dokonanych wczesniej rezerwacjach;
kazdorazowego informowania Zamawiajacego droga elektroniczng, faksem lub telefonicznie na temat
zmiany ceny biletu, wpisania na list¢ rezerwowsa, zmiany godziny wylotu lub odwotania wylotu, zmiany
numeru lotu — niezwtocznie po uzyskaniu takiej informacji;

negocjowania z okreslonymi przewoznikami korzystnych dla Zamawiajacego warunkow rezygnacji z
zamowionych biletow;

w przypadku konieczno$ci pilnych wyjazdow Wykonawca zobowigzany jest do dotozenia wszelkich
staran umozliwiajacych realizacje najkorzystniejszego polfaczenia lotniczego, ktoére zapewni terminowe
przybycie na miejsce przeznaczenia osob podrdzujacych;

posrednictwa migdzy Zamawiajgcym a przewoznikiem w przypadku ewentualnych spraw
reklamacyjnych sktadanych do przewoznika w zakresie ustug objetych zamowieniem;

zmiany na bilecie nazwiska oraz wszelkich innych wymaganych danych osoby (0sob), na ktorg (na ktére)
wystawiono bilety (rezerwacje), zmiany trasy, terminu podrézy (réwniez biletow zaznaczonych jako ,,bez
mozliwo$ci zmiany terminu lotu”) lub klasy oraz ewentualnego bezplatnego anulowania zaplanowanego
przelotu, ktérego dana rezerwacja dotyczy o ile fakt ten zostal zgltoszony pisemnie (faksem lub droga
elektroniczng) Wykonawcy nie pdzniej niz na 48 godzin przed planowanym terminem rozpoczgcia
podrézy. W sytuacji, gdy zmiana rezerwacji wigzac si¢ bedzie z konieczno$cia dokonania rekalkulacji
ceny biletu, to wowczas (i tylko w takim wypadku) Zamawiajacy zobowigzany jest do pokrycia z tego
tytulu niedoptaty, za§ Wykonawca do zwrotu ewentualnej nadplaty;

nie pobierania od Zamawiajgcego oplat za wystawienie biletu w wersji elektronicznej, chyba ze warunki
przewoznika stanowig ograniczenia w tym zakresie;

bezptatnego dostarczania (tj. na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez dodatkowych optat) biletow lotniczych
oraz faktur VAT do siedziby Zamawiajgcego, w terminie wymaganym przez Zamawiajacego, nie pozniej
niz na 24 godziny przed planowanym terminem wylotu, w godzinach pracy Zamawiajacego, z
zastrzezeniem, iz w wyjatkowych sytuacjach termin dostarczenia biletoéw lotniczych moze ulec skroceniu
1 by¢ wymagany w innym terminie niz dni i godziny pracy Zamawiajacego;

przestania faktur VAT drogg elektroniczng na zlecenie Zamawiajacego;

wystawiania faktur z uwidocznieniem ceny jednostkowej biletu, optaty transakcyjnej, upustu udzielonego
przez przewoznika na rzecz Zamawiajgcego, upustu udzielonego przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego w przypadku taryf publikowanych na bilety lotnicze,

sporzadzania na zlecenie Zamawiajacego miesigcznych raportow z wystawionych przez Wykonawce
faktur VAT;

zapewnienia mozliwosci odbioru biletu poza granicami Polski, w przypadku gdy podréz bedzie sig
rozpoczyna¢ w miejscu innym niz w Polsce. W takiej sytuacji bilet powinien by¢ dostepny w
przedstawicielstwie w kraju wylotu lub w inny sposob dostarczony odbiorcy, po uzgodnieniu z
Zamawiajacym, umozliwiajacy rozpoczecie podrozy w wyznaczonym terminie;

zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu zamoéwienia zgodnie z warunkami
umownymi, obowigzujgcymi przepisami polskimi, jak rowniez przepisami krajow docelowych;

Rezerwacja, sprzedaz i dostarczenie biletow lotniczych realizowane bedzie kazdorazowo na podstawie
zgloszonego przez Zamawiajgcego odrgbnego zamodwienia, okreSlajacego liczbe biletow oraz kierunek
przelotu.

Wykonawca zobowiazuje si¢ posiada¢ ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia w wysokosci co najmniej 500.000,00 zt przez caly okres
jego realizacji. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca przedstawi aktualng kopie¢ polisy OC wraz z
dowodem optacenia.



§4
Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji zamowienia sukcesywnie przez okres trwania umowy, t.j. przez
okres 36 miesiecy poczawszy od dnia 22 czerwca 2015 r.
Umowa wygasa przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta w przypadku wyczerpania kwoty, o ktorej
mowa w § 2 ust.3 umowy.
Dostawa biletow nastgpowaé bedzie bez dodatkowych optat w terminie oraz w miejsce wskazane przez
Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewni mozliwos¢ odbioru biletu poza granicami Polski, w przypadku, gdy podroz bedzie si¢
rozpoczyna¢C w miejscu innym niz w Polsce. W takiej sytuacji bilet powinien by¢ dostgpny w
przedstawicielstwie w kraju wylotu lub w inny sposdb dostarczony odbiorcy, po uzgodnieniu z
Zamawiajacym, w sposob umozliwiajacy rozpoczecie podrozy w wyznaczonym terminie.

§5

Osobami umocowanymi do dokonywania czynnosci faktycznych zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy sg:

1.

o

§6

Z tytuhlu realizacji kazdego zamowienia czastkowego Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za faktycznie

zrealizowane ushugi, ktore musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja ustugi, w tym:

1) cen¢ jednostkowg taryfy biletow obnizong o wszelkie znizki promocyjne, specjalne, grupowe i inne
przyshugujace Zamawiajacemu;

2) inne oplaty stanowigce czynniki cenotworcze biletu (lotniskowe, paliwowe itp.);

3) opfate transakcyjng (brutto) z tytulu sprzedazy biletu lotniczego (krajowego lub zagranicznego) w
WYSOKOSCI vovcvvreeereriennien, STIOWNIC....ceviiiiiiieiiece e e e e 7k,

4) upust (okreSlony w %) od ceny biletu lotniczego (krajowego lub zagranicznego), w wysokosci

Wynagrodzenie nie moze obejmowac kosztow reklamacji zgloszonych Wykonawcy przez Zamawiajacego,
wyniktych ze zdarzen nie lezacych po stronie Zamawiajacego. Koszty takich reklamacji ponosi Wykonawca.
Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia wzgledem Zamawiajacego, jezeli suma zamowien czastkowych
zleconych w okresie obowigzywania umowy nie przekroczy kwoty, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 umowy.

Zaptata za wykonanie zamoéwienia czgstkowego bedzie nastgpowata kazdorazowo po dokonaniu przez
Zamawiajacego odbioru stwierdzajagcego jego nalezyte wykonanie, na podstawie przedlozonego przez
Zamawiajacego zamoOwienia oraz wystawionej przez Wykonawce za te cze¢$¢ faktury VAT.

Termin platno$ci wynagrodzenia wynosi .......... dni, liczac od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury.

Whtata nastgpi na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

Za dzien dokonania ptatno$ci uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

§7
Na podstawie art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 1182 z pdzn. zm.) Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych uczestnikow
przewozdw 1 0sob, dla ktorych rezerwowane beda bilety lotnicze, wytacznie w zakresie 1 w celu prawidtowego
wykonania przedmiotu Umowy.
W zakresie przekazanych danych osobowych Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepisOw
ustawy, o ktorej mowa w ust. 1.
Wykonawca zobowigzuje si¢ zastosowac¢ $rodki techniczne 1 organizacyjne majace na celu nalezyte,
odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych obje¢tych ochrona, zabezpieczenie danych, w szczegolnosci
zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez o0sobg¢
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy, o ktérej mowa w ust. 1, zmiang, utratg, uszkodzeniem
lub zniszczeniem.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych przez okres realizacji Umowy oraz bezterminowo po jej ustaniu
(wygasnieciu, wypowiedzeniu, odstgpieniu).
Zamawiajacy w kazdym czasie ma prawo dokona¢ kontroli przestrzegania przez Wykonawce przepisow
ustawy, o ktorej mowa w ust. 1, w szczegolnosci zazada¢ dokumentacji potwierdzajacej wykonanie
obowiazkéw z nich wynikajagcych, w tym poswiadczong przez Wykonawce kopie ewidencji o0sob
uprawnionych do przetwarzania powierzonych w wykonaniu niniejszej umowy danych osobowych.
Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do natychmiastowego powiadomienia o stwierdzeniu prob lub faktu
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1.

2.

naruszenia poufnosci danych osobowych przetwarzanych w wyniku realizacji umowy.

§8

Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowng w nastepujacych przypadkach:

a) w razie udowodnienia przez Zamawiajgcego istnienia wariantu podrozy za cen¢ nizsza niz oferowana przez
Wykonawce, Wykonawca moze by¢ zobowigzany do pokrycia roznicy w cenie biletow,

b) w przypadku trzykrotnego wystgpienia w okresie szeSciu miesigcy sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a),
Wykonawca moze by¢ dodatkowo zobowigzany do zaplaty kary umownej] w wysokosci 10% ceny
wszystkich biletow, ktorych sytuacja taka dotyczy,

c) w przypadku wystgpienia zwloki w dostarczeniu biletu lub biletow w uzgodnionym z Zamawiajagcym
terminie, Wykonawca moze by¢ zobowigzany do zaplaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 3%
warto$ci zgdanego biletu lotniczego lub biletow za kazdy dzien zwtoki.

d) w przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn wskazanych w § 9 ust. 314, a
takze w przypadku wypowiedzenia Iub odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn niezaleznych
od Zamawiajacego, Wykonawca moze by¢ zobowigzany do zaptaty Zamawiajacemu kary umownej w
wysokosci 10.000 zt (brutto).

Zamawiajagcy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kar

umownych.

Zamawiajacy uprawniony jest do potracania naliczonych kar umownych z wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy.

§9

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie

publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od

umowy w terminie 30 dni od powzig¢cia wiadomosci o tych okolicznos$ciach. W takim przypadku Wykonawca
moze zada¢ wylgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutlu wykonanej prawidtowo czgsci Umowy.

Zamawiajagcy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Wykonawca

zaprzestal prowadzenia dziatalnos$ci i wszczete zostato wobec niego postgpowanie likwidacyjne, postgpowanie

upadtosciowe badz postepowanie naprawcze.

Zamawiajagcy moze wypowiedzie¢ umowe za 14 - dniowym okresem wypowiedzenia w przypadku

niewykonywania lub nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce, po uprzednim wezwaniu

wykonawcy do realizacji zobowigzan zgodnie z umowa.

Przez nienalezyte wykonanie umowy, uprawniajace do wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w ust. 3

nalezy rozumie¢ w szczeg6lnosci:

a) dwukrotne nie wystawienie i nie dostarczenie biletu, w terminie o ktérym mowa w § 2 ust. 18,

b) trzykrotne wystapienie sytuacji, o ktorej mowa w § 8 ust. 1 lit. a),

¢) dwukrotne w okresie szeSciu miesigcy dostarczenie biletu z nieaktualng rezerwacja miegjsca
uniemozliwiajaca odbycie podrézy w planowanym terminie,

d) dwukrotny przypadek wykonania ustugi objetej zamoéwieniem z brakami iloSciowymi w szczegolnosci
poprzez umieszczenie na bilecie z winy Wykonawcy nieprawidtowych danych dotyczacych przelotu, t.j.
np.: danych osobowych pasazera, niewlasciwej klasy/terminu/i trasy przelotu,

e) stwierdzenia lamania przez Wykonawce warunkdéw bezpieczenstwa i1 ochrony danych osobowych
przetwarzanych w wyniku realizacji umowy,

f) inny dwukrotny przypadek naruszenia zobowigzan umownych.

§10

Wszelkie zmiany i uzupelnienia dotyczace niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

Zakazane sg istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tre$ci oferty, na podstawie ktorej

dokonano wyboru wykonawcy, z wyjatkiem zmian, ktdérych wystgpienie Zamawiajacy przewiduje, tj. w

zakresie, terminéw i sposobu wykonywania przedmiotu zaméwienia, przedmiotu umowy, wynagrodzenia,

sposobu 1 warunkéw platnosci, kar umownych, warunkéw wypowiedzenia i ktorych konieczno$é wprowadzenia
wynika¢ bedzie z nastepujacych okolicznosci:

a) wprowadzenia rozwigzan, ktére shuzy¢ beda podniesieniu standardu ustug lub w przypadku gdy
rozwigzania takie beda korzystne dla Zamawiajgcego, i nie bedzie to wykraczalo poza okreslenie
przedmiotu zamowienia zawartego w SIWZ ani nie zwigkszy wynagrodzenia Wykonawcy;

b) =zaistnienia istotnych okolicznosci, ktérych Zamawiajacy nie mogt przewidzie¢ w dacie dokonywania
wyboru najkorzystniejszej oferty, w szczegolnosci w przypadku istotnych zmian na rynku ushug objetych
niniejszym postgpowaniem;



c) zaistnienia przeszkdd w realizacji umowy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, skutkujacych w
szczegolnosci zmiang okreslonych w umowie terminow;

d) wystgpienia koniecznos$ci ograniczenia zamowienia w sposob nie wynikajacy z umowy;

¢) dziatania organdéw administracji lub instytucji upowaznionych do wydania decyzji albo innych aktow
wladczych lub nadzorczych, zwiazanych z realizacja przedmiotu umowy;

f) zmiany stawki podatku od towarow i ustug, wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ ustalonego
na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za pracg,
zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokoSci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne - jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty
wykonania zamoéwienia przez wykonawce, wowczas dopuszczalna jest odpowiednia zmiana wysokosci
wynagrodzenia pod warunkiem udokumentowania przez wykonawce wplywu i1 zakresu poszczegoélnych
zmian na te koszty;

g) zmiana innych obowigzujacych przepiséw prawa majgca wpltyw na przedmiotowe zamowienie;

h) zaistnienia sity wyzszej np. wystgpienia zdarzenia losowego wywolanego przez czynniki zewnetrzne,
ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ z pewnoscia, w szczegdlnoSci zagrazajacego bezposrednio zyciu lub
zdrowiu ludzi lub grozacego powstaniem szkody w znacznych rozmiarach, majacej wplyw na
wykonywanie przedmiotu umowy.

§ 11
Bez pisemnej zgody Zamawiajacego Wykonawca nie moze dokonac¢ cesji wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej
umowy na osobg trzecia.
§12
Ewentualne spory wynikle na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygane beda w drodze negocjacji, a w
przypadku niemozno$ci osiggnigcia porozumienia, sprawy sporne beda rozstrzygane na drodze sadowej przez sad
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
§13
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy bedg mie¢ zastosowanie przepisy :
a/ Prawo zaméwien publicznych (jednolity tekst ustawy Dz. U. 2013 r. poz. 907 ze zm).
b/ Kodeksu Cywilnego.
§ 14
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego 2 egzemplarze dla Zamawiajacego i jeden
egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zalaczniki do umowy:
1. Formularz ofertowo-cenowy.
2. Wielko$¢ zamowienia oraz struktura potgczen realizowanych u Zamawiajacego w latach 2012-2014.



