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Odpowiedz na pytania oferentéow dotyczace postgpowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego ,,Opracowanie i wdrozenie
Zintegrowanego Systemu Przetwarzania Danych  Oceanograficznych, nr sprawy:
IOPAN/ZSPDO/20009

Ponizej zacytowane sa pytania z zachowaniem pisowni oryginalnej. Do kazdego pytania
udzielona jest odpowiedz.

1. W SIWZ na stronach 34-50 opisane zostaly moduty ZSPDO. W przypadku czesci modutéw
wskazano, ze konieczny jest Interfejs do moduhu bezpieczenstwa i identyfikacji dostepu, a w
przypadku niektérych moduléw nie. Czy jest to blad redakcyjny Zamawiajacego, czy tez
moduly, przy ktérych nie wymieniono modutu bezpieczenstwa i identyfikacji dostgpu nie
potrzebujg takowego interfejsu?

Odp: W SIWZ na stronie 41, w opisie Modutu bezpieczefistwa i identyfikacji dostepu
znajduje si¢ zapis, ze Modut ten ma posiadaé interfejsy do wszystkich modutéw. Oznacza to
ze wszystkie moduly systemu beda korzystaé z funkcjonalnosci Modutu bezpieczenistwa
i identyfikacji dostepu. g

2. Na stronie 37 SIWZ wskazano, ze Modut obstugi projektéw powinien posiadaé interfejs do
modutu monitorowania infrastruktury systemu. Prosimy o wyjasnienie zwigzku migdzy wyzej
wymienionymi modufami, jakie dane z modutu monitorowania infrastruktury systemu bedzie
wykorzystywat Modut obstugi projektow?

Odp: W SIWZ zawarta jest informacja, ze Modut obstugi projektéw powinien miedzy innymi
sprawdza¢ dostepnos$é zasobow niezbednych do realizacji projektow. Informacja ta jest
dostgpna w module monitorowania infrastruktury systemu.

3. Na stronie 31 wymieniono komponent ,,Service Desk — oprogramowanie ushugowe”, czy to
pojecie jest tozsame z modutem obstugi zgloszeni i problemow dotyczacych systemu?

Odp: Komponent Service Desk jest elementem systemu, ktéry ma za zadanie wsparcie
funkcjonalne obstugi aplikacji informatycznych oraz usuwanie probleméw informatycznych -
sprzgtowych jak i aplikacyjnych. Funkcjonalnosé tego komponentu powinna by¢é realizowana
przez Modut obshugi zgloszer probleméw wraz z modutami wspomagajacymi prace Modutu
obstugi zgloszen problemow.

4. Na stronie 25 SIWZ wskazano, ze w ramach systemu ZSPDO w celu usprawnienia badan
naukowych prowadzonych w Instytucie Oceanologii bgda opracowane i wdrozone: ol
struktura organizacyjna zapewniajqca (...) $wiadczenie ustug wyszukiwania i elektronicznego
publikowania réznorodnych stron internetowych i baz danych”. Prosimy o wyjasnienie, czego
ma dotyczy¢ ,, swiadczenie ustug wyszukiwania”. Czy wylacznie danych zawartych na
portalu?

Odp: Zgodnie z zapisem SIWZ $wiadczenie ustug wyszukiwania ma dotyczyé stron
internetowych i baz danych. Np. wyszukanie pojecia wystepujacego w systemie stron
internetowych portalu, wyszukanie wystepowania jakiej$ wartosci w bazie danych.

5. Na stronie 25 SIWZ wskazano, ze w ramach systemu ZSPDO w celu usprawnienia badan
naukowych prowadzonych w Instytucie Oceanologii bedg opracowane i wdrozone: |, (...)
struktura organizacyjna zapewniajqca (...) $wiadczenie ustug wyszukiwania i elektronicznego
publikowania réznorodnych stron internetowych i baz danych”. Prosimy o wyjasnienie, na
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czym ma polegaé ,.elekironicznego publikowania réznorodnych stron internetowych”? O
jakiego typu strony chodzi?

Odp: ZSPDO powinien dostarczy¢ funkcjonalno$é udostgpniania réznorodnych stron
internetowych (i zarzadzania nimi), np. stron internetowych projektéw w ktérych uczestniczy
Instytut, lub stron internetowych przedsigwzig¢ edukacyjnych realizowanych w ramach
prowadzonych eksperymentoéw badawczych.

6. Na stronie 25 SIWZ wskazano, ze w ramach systemu ZSPDO w celu usprawnienia badan
naukowych prowadzonych w Instytucie Oceanologii beda opracowane i wdrozone: ,,(...)
struktura organizacyjna zapewniajqca (...) Swiadczenie ustug wyszukiwania i elektronicznego
publikowania réznorodnych stron internetowych i baz danych”. Prosimy o wyjasnienie, na
czym ma polegac ,, publikowanie réznorodnych baz danych”? O jakie bazy danych chodzi?
Odp: Nawigzujac do odpowiedzi na pytanie 5 niniejszego zestawu pytan, ZSPDO powinien
dostarczy¢ funkcjonalno$¢ udostgpniania réznorodnych baz danych (i zarzadzania nimi), np.
baz danych tworzonych w ramach projektow w ktérych uczestniczy Instytut, a nie
realizowanych w oparciu o infrastrukturg ZSPDO.

7. Czy program szkolen administratorow powinien obejmowaé program szkolenia dla
uzytkownikow systemu?

Odp: Program szkolenia administratoréw powinien zawiera¢ procedury zwiazane
z zarzadzaniem ZSPDO. Jezeli w ocenie Wykonawcy zachodzi konieczno$é zapoznania
administratoréw z funkcjami systemu przeznaczonymi dla uzytkownikéw, powinno to byé
elementem szkolenia.

8. Czy administratorzy begdg uczestniczy¢ w szkoleniach przeznaczonych dla uzytkownikow
systemu?

Odp: Nie, szkolenia dla administratoréw zgodnie z zapisem SIWZ s3 realizowane
w odrebnym trybie

Dot. odpowiedzi na pytania z 27.06:

1. Dotyczy: ,,44. Dot. str. 57 pkt 1 D 4 oraz I E 6 ,, Zakres przesylanych danych”.
Prosimy o wskazanie, jakie informacje powinny znalezé sie w kazdym z tych punktéw?
Jakie majq roznice tresciq kazdego z tych punktéw?

Odp.: Zakres danych oznacza w tym przypadku zbidr parametréw tworzqcy przesylane
dane.”

Prosimy o wyjasnienie, czym ma si¢ rézni¢ tre$¢ punktu I D 4 (dotyczy poziomu
danych) od tresci punktu I E 6 (dotyczy poziomu aplikacji) zaznaczamy, ze nazwa
punktu jest taka sama — ,,Zakres przesylanych danych™?

Odp: W punkcie 1.D.4 powinny by¢ przedstawione przeptywy danych gromadzonych
w systemie, w punkcie LE.6. powinny natomiast znalez¢ si¢ przeplywy informacji
pomigdzy modutami systemu.

Dot. odpowiedzi na pytania z 13.07:
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1. ,,21. Najakich zasadach ma by¢ realizowana ustuga wskazana w zalqczniku U4 do
umowy ,,pomoc w biezqcych problemach dotyczqcych oprogramowania”? W
Jjakich godzinach oraz w jakie dni ma by¢ realizowana ta ustuga?

Odp.: Odpowiedz na to pytanie zawarta jest w par. 6 zatqcznika U4 do umowy ‘cytuje:
» W przypadku wystgpienia lub ujawnienia si¢ wady systemu ZSPDO Wykonawca
zobowiqzuje sie usunq¢ zaistnialq wade niezwlocznie, lecz nie pozZniej niz w przeciqgu
3 dni od wuzyskania zgloszenia przekazanego pisemnie, telefonicznie Ilub za
posrednictwem Internetu’ Wykonawca bedzie w zakresie zglaszania awarii systemu
dostepny w godzinach 8.00-22.00, 7 dni w tygodniu, 365(6) dni w roku,’, W zwiqzku z
dodanq preambulq do par. 7 Umowy ,, Dla potrzeb niniejszej Umowy i jej zalqcznikow,
Strony rozumiejq, iz ,,Wadq, oznacza jakqkolwiek niesprawno$¢ Systemu, sprzetu,
oprogramowania, jak i wszelkich innych elementow wchodzqcych w sktad przedmiotu
zamowienia’ Wada wystepuje wowczas, jezeli dany element zamdwienia nie dziala
zgodnie ze swoim przeznaczeniem, w tym w szczegolnosci funkcjonalnosciq, o jakiej
zapewnil Wykonawca, a ktora jest niezbedna do prawidlowego dzialania Systemu.
Jako przyklady rozumienia pojecia ‘Wada’ mozna wskazaé: nieruchomienie sie
systemu, serwera lub serwerow, stacji roboczych lub stacji roboczej, , zawieszanie
sie” systemu lub oprogramowania, dzialanie systemu lub oprogramowania w sposob
nie zapewniajqcy funkcjonalnosci (o ktorej mowa w SIWZ), niesprawnos¢ sprzetu
uniemozliwiajqca korzystanie z jej funkcjonalnosci (o ktorej mowa w SIWZ) .

Na podstawie odpowiedzi Zamawiajgcego mozna wnosi¢, ze wymaganie ,,pomoc w
biezacych problemach dotyczacych oprogramowania” dotyczy wylacznie ,,wad”
oprogramowania? Prosimy o potwierdzenie, ze pomoc nie dotyczy biezacej pracy w
systemie. Jesli dotyczy, to ponownie prosimy o odpowiedZ na poprzednio zadane
pytania.

Odp: Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, ze Wykonawca pragnie podjac si¢ realizacji
zlozonego Systemu. Oczywistym jest, ze jest to zadanie wymagajace biezacej
wspolpracy Wykonawcy z Zamawiajacym. Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca
podejdzie do realizacji Umowy w sposob profesjonalny 1 bedzie brat
odpowiedzialno$é¢ za swoje prace — nie tylko jako Wykonawca (w rozumieniu Prawa
ZamoOwien Publicznych), ale rowniez ze starannoscig i profesjonalizmem jakiego
wymaga si¢ od przedsi¢biorcy, ktory podejmuje si¢ realizacji takiego systemu.
Oczekiwania w tym zakresie sa zgodne z zasada wyrazona w art. 355 Kodeksu
Cywilnego.

Powracajac do odpowiedzi na pytanie, Zamawiajacy wpierw pragnie zaznaczy¢€, Ze
stowo problem jest zdefiniowane w jezyku polskim i cytujac stownik jezyka polskiego
PWN nalezy zaznaczy¢, ze problem to: a) «powaine zagadnienie, zadanie
wymagajqce rozwiqzania, kwestia do rozstrzygniecia» b) «to, co sprawia jakqgs
trudnosé¢; takze: jakis klopot pojawiajqcy sie w zwiqzku z kims lub z czyms»

A zatem w swoim zakresie stowo ,,problem” pokrywa si¢ w czesci z definicja Wada
wykorzystang dla potrzeb Umowy.
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Zamawiajacy precyzuje, Ze pojgciu ,,problem” nalezy nada¢ szerokie znaczenie — takie
jakie posiada on w jezyku polskim (zgodnie z przytoczong definicjg stownika PWN),
w tym w szczegdlnosci Zamawiajacy rozumie, ze jest to niemoznos$¢ skorzystania
oprogramowania, w zakresie funkcjonalnosci i cech oprogramowania (w kontekscie
dzialania zaréwno calego Systemu, jak i funkcjonalnosci przypisanej konkretnemu
oprogramowaniu) o ktérej mowa w SIWZ (wraz z zalacznikami), ktéra jest
spowodowana jest wadg systemu lub jest oznaka wady systemu.

A zatem reasumujgc, Zamawiajacy oczekuje — zgodnie z trescig zatacznika U4 pkt 3

W ramach ustug serwisowych Wykonawca zapewnia w szczegolnosci staly nadzor
profesjonalnych serwisantow nad Sprzetem oraz oprogramowaniem zainstalowanym
w wyniku wdrazania ZSPDO i zapewnia maksymalnq funkcjonalnosé, operacyjnosé i
efektywnos¢ ZSPDO. Zakres ustug obejmuje w szczegolnosci nastepujqce ustugif ... ]

Zatem w zakresie, w ktorym wystgpujacy problem, nosi znamiona Wady,
Zamawiajacy oczekuje, aby Wykonawca usungt Wada (a zarazem problem) w trybie §
6 zalaczika U4 do Umowy. Natomiast w zakresie, w ktorym problem nie wypetnia
znamion Wady, wéwczas Wykonawca oczekuje pomocy w na zasadach opisanych w
zalaczniku U4 pkt 3, w szczegolnosci w zwiazku z dyspozycjami art. 353,354-355
Kodeksu Cywilnego, jak 1 w szczegodlnosci art. 455 Kodeksu Cywilnego — a zatem
Wykonawca oczekuje rozwigzania problemu niezwlocznie po wezwaniu Wykonawcy
do wykonania.
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