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odpowiedz na pytania oferentów doĘczące postglowania o udzielenie zamówienia
publicznego prowadzone w Ębie przetargu nieograniczonego ,,opracowanie i wdrożenie
Zintegrowanego systemu Pnetwarzanti Danych oceanografi cmych, nr sprawy:
IOPAN/ZSPDA/2AOO9
Poniżej zacytowane są pytania z zachowaniem pisowni oryginalnej. Do kazdego pytania
udzielona jest odpowiedź.

l. w SIWZ na stronach 34-50 opisane zostĄ moduły ZSPDO' W przypadku części modułów
wskazano, że konieczny jest Interfejs do modułu beźpieczenstwa i idóntyfitac.;i dostępu, a wprzypadku niektórych modułów nie, Czy jest to błąd redakcyjny Zamawiającego, czy teŻmoduĘ, przy ktorych nie wymieniono modułu bezpieczen't*u i identyfikacji dostępu niepotrzebuj ą takowego interfej su?
odp: W SIWZ na s!9n1e 41, w opis.ie-M9dufu bezpieczenstwa i identyfikacji dostępu
anajduje się zapis,.łe Moduł ten ma posiadać interfejsy.tto wszystkich modńów. Onlaczato
że wszystkie moduĘ systemu będą korzystać z funkcjonalności Modufu beąpieczeństwa
i idenĘrfikacj i dostglu.

2. Na stronie 37 SIWZ wskazano, że Moduł obsługi projektów powinien posiadać interfejs domodułu monitorowania infrastruktury systemu. Prósimy o wyjaśnienie związku międry wyŻej
wymienionymi modułami, jakie dane z modufu monitórowania infrastruktury systemu będzie
wykorzysĘwał Moduł obsługi proj ektów?
odp: W SIWZ zawarta jest informacja, że Moduł obsługi projektów powinien między innymi
sprawdzaó dostgrność zasobów niezbędnych do realizacji projeńo*. Informacja ta jest
dostgrna w module monitorowania infrastruktury systemu.

3. Na stronie 31 wymieniono komponent ,,Service Desk _ oprogrźrmowanie usługowe',, czy topojęcie jest tożsame.z modułem obsługi zgłoszeńi problemów Jotyczących systemu?
odp: Komponent Service Desk jest elementem systemu, który ma. za źadanię wsparcie
funkcjonalne obsfugi aplikacji infonnatycznych orazusuwani" p.óbl"-ów informatycznych -
sprzętowych jak i aplikacyjnych. Funkcjona|ność tego komponentu powinna byó realizowana
p?"lModuł obsługi zgłoszeń problemów wraz z ńdułu*i wspomagają"y,,,ip,u.ę Modułu
obsfugi zgłoszeń problemów.

4' Na stronie 25 SIWZ wskazano, ze w ramach systemu ZSPDO w celu usprawnienia badan
naukowych prowadzonych w Instytucie oceanoiogii będą opracowane i wdrożone: ,,(...)struhura organizaĘna zapewniająca (...) świadczint, u,ług wyszukiwania i elektro,i,2,,ugp
publikowania różnorodnych stron internetowych i baz danycll ''.-Prosimy 

o wyjaśnienie, czego
ma dotyczyć ,,świadczenie usług wyszukiwania',' Czy wyłącznie danyćń zawartych naportalu?
odp: Zgodnie z zapisem sIwZ świadczenie usług wyszukiwania ma doĘczyÓ stron
intemetowych i baz danych. Np. wyszukanie pojęJia wystpującego w systemie stron
internetowych portalu, wyszukanie występowania;ańe3s wartości 1,y Lu'i" danych.

5' Na stronie 25 sIwZ wskazano, ie w ramach systemu ZSPDO w celu usprawnienia badan
naukowych prowadzonych w Instytucie oceanoiogii będą opracowane i wdroione: ,,('..)strukturą organizacyjna zapewniająca ('.') świadczi,te uiług wyszukiwanią i elektro,i,,,,,go
publikowania różnorodnych stron internetowych i baz danyclr,,. Prosimy o wyjaśnienie, na
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czym ma polegać ,,elektronicznego publikowania różnorodnych stron internetowych',? o
jakiego typu strony chodzt?
odp: ZSPDO powinien dostarczyć funkcjonalnośó udostąlniania różnorodnych stron
internetowych (i zarząńzania nimi), np. stron internetowych projektów w których uczestriczy
Ins$rtut, lub stron intemetowych płzedsięwzięć edukacyjnych realizowanych w ramach
prowadzonych eksperymentów badawczych.

6. Na stronie 25 SIWZ wskazano' że w ramach systemu ZSPDO w celu usprawnienia badan
naukowych prowadzonych w Instytucie oceanologii będą opracowane i wdrożone: ,,('..)
struktura organizacyjna zapewniająca (',,) świadczenie usług wyszukiwania i elektronicznego
publikowanią różnorodnych stron internetowych i baz danycł''. Prosimy o wyjaśnienie, na
czym ma polegać ,,publikowanie różnorodnych baz danych''? o jakie btry danych chodzi?
odp: Nawigując do odpowiedzi na pytanie 5 niniejszego zestawu pytań, ZsPDo powinien
dostarczyć funkcjonalność udostępniania różnorodnych baz danych (i zarządzanta nimi), np.
baz danych tworzonych w ramach projektów w których uczestniczy InsĘrtut, a nie
realizowanych w oparciu o infrastrukturę ZsPDo.

,I. Czy program szkoleń administratorów powinien obejmowac program szkolenia dla
uĄrtkowników systemu?
odp: Program szkolęnia administratorów powinien zawieraó procedury zwią7ane
zzarz4dzantem ZSPDo. Jeżeli w ocenie Wykonawcy zashodzi konieczrość zapoztnnta
administratońw z funkcjami systemu p|zeznaczonylrri dla uzytkowników, powinno to być
elementem szkolenia.

8. Czy administratorzy będą uczestniczyć w szkoleniach przeznaczonych dla użytkowników
systemu?
odp: Nie, szkolenia dla administratorów zgodnię z zapisem SIWZ są realizowane
w odrębnym Ębie

Dot. odpowiedzi napytania z 27 .06

]' DoĘczy: ,,14. Dot. str, 57 pkt I D 1oraz I E 6,,Zalcres przesyłanych danych,,.
Prosimy o wskaząnie, jakie informacje powinny znaleźć się w knzdym z Ęch punktów?
Jakie mająróżnice treściąkaidego z Ęch punhów?

odp': Zalcres danych oznącza w tym przypadku zbiór pąrąmetrów tworzący przesyłane
dane. "

Prosimy o wyjaśnienie, czym ma się róŻnic treść punktu I D 4 (dotycry poziomu
danych) od treści punktu I E 6 (dotyczy poziomu aplikacji) zaznaczamy, Że nazwa
punktu jest taka sama _ ,,Zakresprzesyłanych danych''?
odp: W punkcie I.D.4 powinny być przedstawione przepływy danych gromadzonych
w systemie, w punkcie I.E.6. powinny natomiast zna|eźć się przepływy informacji
pomiędzy modułami systemu.

Dot. odpowiedzi na pytania z 13.01:
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1 . ,, 21 . Na jakich zasądach ma być realizowana usługa wskazana w załączniku U4 do
umowy ,,pomoc w bieżących problemach doĘczących oprogrąmowanią',? W
jakich godzinach oraz w jakie dni ma być realizowąna ta usługa?

odp.: odpowiedź na to pytanie zawarta jest w par. 6 załącznika U4 do umowy ,cytuję:

,,W przypadku wystryienia lub ujawnienia się wady systemu ZSPDO Wykonawca
zobowiązuje się usunąć zaistniałąwadę nien,ułocznie, lecz nie później niŻ w przeciągu
3 dni od uzyskania zgłoszenia przekazanego pisemnie, telefonicznie lub za
pośrednictwem Inlernetu, Wykonawca będzie w zalcresie zgłaszania ąwąrii systemu
dostqny w godzinach 8.00-22.00, 7 dni w Ęgodniu, 365(6) dni w roku,,, W nviązku z
dodanąpreambutądo par. 7 Umowy ,,Dla potrzeb niniejszej Umowy i jej załączników,
Strony rozumieją, iż ,,Wadą oznacza jakąkolwiek niesprawność Systemu, sprzętu,
opropramowanią, jak i wszelkich innych elementów wchodzących w sWąd przedmiotu
zamówienia, Wada występuje wówcząs, jeżeli dany element zamówienia nie działa
zgodnie ze swoim przeznaczeniem, w tym w szczególności funkcjonalnością o jakiej
zapewnił Wykonawca, ą którą jest niezbędną do prawidłowego działania Systemu.
Jako przyWady rozumienia pojęcia ,Wada, możną wskazać: nieruchomienie się
systemu, Serwerą lub serwerów, stacji roboczych lub stacji roboczej, ,,zawieszanie
się,, systemu lub oprogramowania, dziąłąnie systemu lub oprogramowanią w sposób
nie zapewniający funkcjonalności (o której mowa w SWZ), niesprawność sprzętu
uniemożliwiająca korzystanie z jej funkcjonalności (o hórej mowa w SIWZ),,.

Na podstawie odpowiedzi Zarnawiającego moŻna wnosió' że wymaganie ',pomoc w
bieżących problemach dotyczących oprogramowania'' dotyczy wyłącznie ,,wad',
oprogramowania? Prosimy o potwierdzenie, że pomoc nie dotyczy bieżącej pracy w
systemie. Jeśli dotyc4, to ponownie prosimy o odpowiedź na poprzednio zadane
pytania.

odp: Przede wszystkim na|ezy zauvtaĘć, że Wykonawca pragnie podjąć się realizacji
ńoŻonego Systemu. oc4ruristym jest, że jest to zadarie wymagające bieżącej
wspóĘracy Wykonawcy z Z,alnavtiającym. Zarnavńający oczekuje, ze Wykonawca
podejdzie do realizacji Umowy w sposób profesjonalny i będzie brał
odpowiedzialnośó za swoje prace _ nie tylko jako Wykonawca (w rozumieniu Prawa
Zamówień Publicznych), ale również ze starannością i profesjonalizrrrem jakiego
wymaga się od przedsiębiorcy, który podejmuje się realizacji takiego systemu.
oczekiwania w tym zakresie są zgodne z 7Ąsadą wyrażona w art. 355 Kodeksu
Cywilnego.

Powracając do odpowiedzi na pytarrie, Zamavńający wpierw pragnie zamaczyć, Że
słowo problem jest zdefiniowane w języku polskim i cytując słownik języka polskiego
PwN nalezy zaznaezyi, Żę problem to: a) <powaŻne zagadntenie, zadanie
wymagające ron,vięania, h,vestia do rozstrzygnięcia> b) <to, co sprawia jąkąs
trudność; tabe: jakiś Hopot pojawiąjący sięw związku z kimś lub z czymś>

A zatem w swoim zakresie słowo ,,problem'' pokrywa się w części z definicją Wada
wykorzystaną dla potrzeb UmowJr.
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Zamaitający precyzuje, że pojęciu,problem'' nalefi nadać szerokie znaczętie _takie
jakie posiada on w języku polskim (zgodnie z przytoczaną definicją słownika PwN),
w tym w szczególnoŚci Zamauliający rozumie, że jest to nięmożność skorzystania
oprogftlmowania, w zakresie funkcjonałności i cech oprogramowania (w kontekście
dńałarua zarówno całego Systemu, jak i funkcjonalności przypisanej konkrętnemu
oprogramowaniu) o której mowa w sIwZ (wraz z załryznikami)' która jest
spowodowana jest wadą systemu lub jest oanakąwady systemu.

A zatem reasumując, Zamavttający oczekuje - zgodnie z fteściązałączrńka U4 pkt 3
W ramach usług serwisowych Wylanal,vca zapewnia w szczególności stah nadzór
profesjonalnych serwisantów nad Sprzętem oraz aprogramowaniem zainstalowąvrym
w wynikuwdrażania ZSPDO i zapewnia maksymalnąfunhcjonalność, operacyjność i
efektywność ZsPDo. Zakres ustug obejmuje w szczególności nastęąlujące usługi[...J

Zatęm w zakresie, w którym występujący problem, nosi znamiona Wady,
Z,amauńający oczekuje' aby Wykonawca usunął Wadą (azarazem problem) w trybie $
6 załączika U4 do Umowy. Natomiast w zakresie, w którym problem nie wypełnia
znamion Wady, wówczas Wykonawca oczekuje pomocy w na zasadach opisanych w
zńączri|ru U4 pkt 3, w szczególności w nriąpku z dyspozycjami art. 353,354.355
Kodeksu C1vrilnego, jak i w szczególności alrt. 455 Kodeksu Cywilnego * a zatem
Wykonawca oczekuje rozw.iąpania problemu nięzwłoczrrie po wezwaniu Wykonawcy
do wvkonania.

KITROWNIK PRO.NKN'

tgr W. Mcmin ltrichomulsH

UI{IA EUNOPE 'SI (A


